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GUIA DE LEITURA

Deslize a tela, conteudo abaixo.

Fim do texto - canto inferior esquerdo.

I Inicio do texto / secao - canto superior direito.

Fim da secao - barra inferior na cor da secao.

Botoes do sumario. Toque na faixa
colorida para acessar diretamente o
conteudo de cada secao.

- Botao. Toque para voltar ao indice.

AO INDICE

Botao / Link. Togue para acessar o site / email.

[} Botao / Link. Acesse a fonte da informacao.




PALAVRA DO SINDICO

Srs. Condominos,

E com grande satisfacdo que apresento a nova
edicao da nossa revista, cada vez mais bem
recebida por todos.

imagens: https://www.shutterstock.com/pt/g/Roman+Samborskyi

A participacao e o interesse crescentes mostram

gue estamos no caminho certo ao buscar uma
comunicacao clara, util e acolhedora. A boa
convivéncia no nosso condominio tem sido um reflexo
direto desse dialogo mais proximo — e isso merece
ser comemorado.

Nesta edicao, destacamos a valorizacao do nosso
patrimonio, impulsionada pelas recentes melhorias
nas areas comuns e pelas obras de manutencao que
tém elevado o padrao do nosso espaco. O portao
ultrarrapido Smart Gate acaba de ser instalado,
ampliando as medidas de seguranca. Além disso,
avancamos de forma consistente na implementacao
das normas da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
reforcando 0 N0OSSO comMpromisso com a seguranca
e privacidade de todos os dados dos condominos,
colaboradores e prestadores de servicos.

Nossa matéria do mundo corporativo aborda um
assunto que diz respeito a empresas de todos
0S portes e setores: a chamada CX - Customer

Experience, lembrando que, mais do que nunca,

0 bom atendimento aos clientes representa

um diferencial competitivo. E 0 Espaco dos
CondOminos traz como entrevistada a Dra. Beatris
Abrao, conceituada dentista que compartilha
CONO0SCO, com simpatia e leveza, um pouco de sua
vivéncia profissional aqui no Edificio Patrimonio.

Seguimos juntos, construindo um ambiente mais
seguro e harmonioso para todos.

Esperamos que, mais uma vez, todos tenham
bons momentos de leitural

Luigi Martino
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ATENGAO BARREIRA ULTRARRAPIDA

PERMITIDA A PASSAGEM DE SOMENTE L VERCULD POR VEE

Portao Ultrarrapido
Smart Gate

Finalizamos a instalacao do portao Smart Gate
na rampa de saida de nosso estacionamento.
A nova barreira de seguranca tem como
objetivo impedir a circulacao no local, coibindo
0 ingresso de pessoas Nao autorizadas em
nossas dependéncias durante o processo de
entrada e saida de veiculos pela garagem. Com
acionamento 100% automatizado, o Smart
Gate abre e fecha em MEIO SEGUNDO. Solucao
preventiva ideal, o equipamento € composto
por uma tela de Kevlar ou de fibra de vidro,
revestida com PTFE - politetrafluoretileno -

e entrelacada com cordoalhas de aco, nos
sentidos horizontais e verticais, garantindo
resisténcia mecanica e fisica.

Pmtura da Escadarla

Foram iniciados os trabalhos de pintura de

nossa escadaria de emergéncia. O escopo

de trabalho inclui a pintura total das paredes,
teto e portas de servicos, além da
substituicao das placas orientativas e revisao
do piso tatil. As obras devem ser

finalizadas em ate 60 dias.
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BOLETINS E ROTINAS
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BRIGADA DE INCENDIO

O nosso treinamento de brigada de incéndio
e a simulacao de abandono do predio foram
realizados com sucesso! Sendo de extrema
importancia para a seguranca de T
nosso Condominio, o treinamento
desse ano contou com a presenca
de 44 participantes de diferentes
pavimentos, publico que vem

aumentando a cada edicao.

A participacao ativa dos condominos na
simulacao de evacuacao foi um show a parte.

O Edificio foi esvaziado em menos de 6 minutos.

imagem: shutterstock.com/g/Lustre+Art

LGPD

O Condominio Edificio Patrimonio acaba de
implementar novas medidas relativas as normas
da LGPD, avancando significativamente no
cumprimento da legislacao e ampliando
a seguranca e a privacidade de '

seus dados.

O que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei

n° 13.709/2018) € a norma que regula o uso, coleta,
armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais no Brasil. Em vigor desde setembro de
2020, seu principal objetivo é garantir que dados
pessoais sejam tratados com respeito, seguranca e
transparéncia, evitando abusos e vazamentos.

Os beneficios da LGPD estao relacionados a
protecao da privacidade, seguranca juridica,
transparéncia, confianca, prevencao de fraudes
e vazamentos, responsabilidade e governanca.
No contexto condominial, a LGPD traz beneficios
diretos, pois protege os dados dos condominos,
visitantes e funcionarios; organiza e limita o

uso de imagens de cameras de seguranca e
registros de acesso; evita exposicao indevida de
informacdes pessoais em murais, assembleias ou
comunicacoes internas; fortalece a credibilidade
da administracao condominial.

O Condominio Edificio Patrimonio cumpre
integralmente as diretrizes estabelecidas

pela LGPD, fazendo com que todas as informacades
armazenadas sejam utilizadas exclusivamente para
fins administrativos, de seguranca e de gestao

condominial. Isso inclui:

Coleta e armazenamento de dados pessoais dos
condominos - necessarios para o controle de acesso,
comunicacao interna e gestao das unidades.

Coleta e armazenamento de dados de visitantes e
prestadores de servicos - quando aplicavel, visando
a seguranca e o controle de entrada e saida.

Imagens geradas pelo sistema de controle de
acesso e pelo sistema de CFTV (circuito fechado
de televisao), utilizadas unicamente para fins
de seguranca patrimonial e pessoal dentro das
dependéncias do condominio.

Todos os dados e imagens sao mantidos

sob rigoroso sigilo, com medidas tecnicas e
administrativas que garantem sua protecao
contra acesso nao autorizado, perda, alteracao

ou qualquer forma de tratamento inadequado.

email: admpatrimonio@edificiopatrimonio.com.br

WhatsApp: 11 97081-2255
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ESPACO DOS CONDOMINOS

ENTREVISTA:
POR TRAS DE

CADA SORRISO,
UMA BOA HISTORIA.

Com especializacao, acolhimento
e um toque de bom humor, Dra.
Beatris Abrao mostra como unir
exceléncia tecnica e boas relacoes
no dia a dia do Patrimonio.

I||!|I

Revista Patrimonio: O que a motivou a escolher a
odontologia como profissdo? Qual é a sua especialidade e
0 que considera ser o diferencial do seu atendimento?

B.A - Na época, achei que era uma profissao autdbnoma
e me daria flexibilidade para conciliar a vida de casada,
com filhos, pois seria meu proprio “patrao”, aléem

de ser financeiramente atrativa. Sem contar o mais
importante: eu adorava sorrisos lindos!

magem: freepik

Revista Patrimonio: Por que escolheu o Edificio
Patrimdnio para sede do seu consultorio? Quais fatores
influenciaram essa decisGo — localiza¢do, estrutura,
seguranca ou outros?

B.A - Sempre gostei da regiao, a localizacao perto do
metrd e também da minha residéncia foram essenciais.
Encontrei aqui minha segunda casal!

Revista Patrimonio - A odontologia envolve relacbes de
confianca. Na sua experiéncia, o gue mais te surpreende
positivamente na convivéncia com colegas, equipes e
pacientes?

B.A - A odontologia é, antes de tudo, uma missao

onde nao so técnica e conhecimento estao em jogo,
mas a empatia com aquele que esta em sofrimento

ou descontente com seu sorriso... Podemos mudar
vidas através da odontologia. Para tanto, uma rede de
profissionais se engaja e se completa. Com 0s anos,
percebi como é importante conquistar a confianca e

O respeito dos pacientes que vao se tornando amigos
nessa trajetoria. Claro, nem tudo sao flores... temos de
lidar com o imprevisivel, com a dor, a intolerancia ao
tratamento, com a sobrecarga fisica pela ma postura,
mas, ao final, tudo vale a pena!

Alem disso, a odontologia requer constante
atualizacao, pois 0s avancos cientificos ocorrem todos
os dias. E é nesse momento que encontramos colegas
e fazemos novas conexfes que nao raro se estendem
para a vida como verdadeiros amigos!

Hoje, a visao do paciente como um todo se tornou
primordial. Por isso, nao somos mais simples dentistas,
mas sim promotores de saude, uma vez que a
condicdo sistémica do paciente influencia diretamente
a sua condicao bucal. E nao deixando de mencionar o
progresso na area de estetica que veio revolucionar a
odontologial!l Um verdadeiro arsenal esta a disposicao
para quem quiser melhorar sua condicao bucal e facial,
e nos tornamos também referéncia nessa ultimal

Revista Patrimonio - Conte um pouco sobre
o0 seu dia a dia no consultorio. Ha alguma
situac@o curiosa ou divertida que tenha vivido
e que gostaria de compartilhar?

B.A - Minhas consultas

comecam nao muito cedo pois antes
realizo minhas atividades fisicas (corrida
e musculacao) que tanto contribuem
para meu bem-estar! Quando chego, tenho

sempre uma peguena reuniao com minha secretaria
para planejar os atendimentos do dia e resolver as
coisas burocraticas. Depois, comeco as consultas e
guando tenho chance, estudo também. E sempre
acontecem coisas divertidas com os pacientes. Dia
desses, marcamos duas pacientes homonimas no
mesmo horario (falha!) e aconteceu delas chegarem
juntas! E para surpresa geral, eram conhecidas dos
tempos de colégio e, com esse encontro, acabaram se
tornando melhores amigas e pediam para marcar uma
depois da outra para poderem colocar o “papo” em
dia! Foi demais, pois o0 que poderia ser uma situacao
constrangedora foi na verdade uma alegria!
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ALUGUEL
CJ 1111 - 11° andar

Area util: 47m?
1 banheiro
1 vaga - garagem

CONTATO: 11 97470-9508 - ANA CAROLINA — NSK3 IMOVEIS




PUBLICIDADE

ALUGUEL
CJ 1702

Area Util: 23m?
sem banheiro

CONTATO: 11 97470-9508 - ANA CAROLINA — NSK3 IMOVEIS




PUBLICIDADE

VENDA
VAGA DE GARAGEM

CONTATO: SONIA - FONE: 119 9951-6100




MUNDO CORPORATIVO

A VANTAGEM COMPETITIVA
ESTA NO ATENDIMENTO
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M um cenario onde produtos e servicos se tornam

cada vez mais parecidos, o que diferencia uma
empresa da outra e a forma como ela trata seus
clientes. O conceito de Customer Experience — ou CX
— tem ganhado forca justamente por isso.

Hoje, mais do que oferecer um bom produto, e
preciso proporcionar ao cliente uma experiéncia
memoravel. E isso vale tanto para grandes marcas
guanto para pequenos negaocios, profissionais
liberais e escritorios de servicos.

O atendimento deixou de ser apenas uma etapa
do processo de venda para se tornar parte da
entrega de valor. Ouvir com atencao, responder
com empatia, resolver com agilidade e manter uma
comunicacao clara e respeitosa sao atitudes que
conquistam o cliente e fortalecem a reputacdao de
qualguer empresa. Em tempos de redes sociais e
avaliacoes online, cada interacao conta — e pode
impactar a decisao de um novo cliente.

E essa boa experiéncia nao termina na venda.

O pos-atendimento, o suporte e até o modo de
lidar com uma reclamacao podem definir se o
cliente volta ou procura outro fornecedor. Por isso,
investir em CX e investir em fidelidade, pois um
cliente satisfeito sempre sera o melhor promotor
da sua marca.

Ao transformar o atendimento em diferencial
competitivo, é possivel gerar mais confianca,
indicacOes e até justificar precos mais altos com base
na qualidade do relacionamento. Atendimento nao e
custo: e estrategia.

No fim das contas, todos nos lidamos com pessoas. E
as pessoas lembram de como foram tratadas. Se vocé
deseja se destacar em um mercado saturado, comece
olhando para o basico: a experiéncia que sua marca
oferece em cada ponto de contato.
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FACA A SUA PARTE

Imagem: freepik

Mes de Conscientizacao
Sobre o Cancer de Mama

Um tema delicado, mas necessario
em qualquer ambiente.

utubro Rosa € um movimento
internacional de conscientizacao
para o controle do cancer de mama,
criado no inicio da decada de 1990 pela
Fundacao Susan G. Komen for the Cure.

A data, celebrada anualmente, tem o [}
objetivo de compartilhar informacoes e
promover a conscientizacao sobre a doenca;
proporcionar maior acesso aos servicos de
diagndstico e de tratamento e contribuir
para a reducao da mortalidade.

Cuide-se &
Busque informacoes &
Nao deixe a prevencao para depois!

https://www.outubrorosa.sp.gov.br/

VOLTAR
AO INDICE


https://br.freepik.com/vetores-gratis/linha-minima-fundo-de-arvore-de-natal_3358133.htm#fromView=search&page=1&position=9&uuid=a2a07a8b-ea5b-445a-a428-78c1a0dd2273
https://www.outubrorosa.sp.gov.br/
https://www.komen.org

PUBLICIDADE

v Seguranca @ Qualidade
@ Preco

. Entrega
no prazo FQ competitivo

Somos uma empresa especializada em construcao
e reforma, com uma equipe experiente e
qualificada para atender as suas necessidades.
Temos compromisso com a qualidade, seguranca

e cumprimento de prazos, para que VOcCé possa ter
tranquilidade e confianca.

Oferecemos uma ampla gama de servicos:

Construcao Reformas

- Residencial - Ampliacao
- Comercial - Manutencao
« Industrial « Projetos personalizados

Impermeabilizacao | Fundagao | Muro de arrimo |Calha | Rufo | Telhado | DryWall | Elétrica |
Hidraulica | Hidrante | Tubulacao em cobre | Tubulagdao em CPVC | Esgoto

@ 11 97307-5149

luciano.sanches@hotmail.com



mailto:luciano.sanches%40hotmail.com?subject=
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sl & »| Potencialize a capacitacao
I\ em SST da sua empresa!

Joeesen

~ Brasil Um catalogo SST EaD!

Multiplique o treinamento e o desenvolvimento

em sua empresa promovendo uma experiéncia

de aprendizagem eficaz! Garanta o sucesso do
treinamento na sua empresa com a nhossa matriz de
treinamentos. Transforme a Seguranca do Trabalho da
sua empresa em 100% de conformidade com a NR 1.

SJR Brasil, uma plataforma projetada para cumprir
todas as conformidades legais!

O certificado é emitido automaticamente apods

a conclusao bem-sucedida. Os certificados sao
reconhecidos, garantindo que a sua empresa atenda
todas as exigéncias legais. Treine com seguranca, com
conforto, a qualquer hora e lugar.

NR1

N R 1 7 Disposicoes Gerais

Ergonomia e Gerenciamento
de Riscos
Ocupacionais

ACESSE O SITE



https://sjrbrasil.com.br

Retrospectiva com cerca de 200 obras do
fotdgrafo: imagens feitas entre as décadas de
1940 e 1970, filmes, periodicos e livros.

O conjunto registra a historia da populacao
negra nos EUA, dos movimentos sociais a
vida cotidiana, com retratos de figuras como
Malcolm X, Martin Luther King e Muhammad
Ali, além de series sobre infancia e cotidiano.

Quando: de 4/10/2025 a 1/3/2026

Tercas, domingos e feriados das 10h as 20h
Ultima admiss&o: 30 minutos antes do
encerramento.

Onde: IMS Paulista - Avenida Paulista, 2424, Sao
Paulo/SP - Brasil

Classificagdo indicativa: [HE)

Entrada: Gratuita

Em parceria com a Fundacao Gordon Parks,
gue preserva o acervo do fotografo. [}

ACESSE O SITE
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https://www.gordonparksfoundation.org
https://ims.com.br/exposicao/gordon-parks-a-america-sou-eu/

PROXIMO A PAULISTA

A BIENAL DE SAO PAULO

escubra a arte que move o Brasil e o
mundo — A Bienal de Sao Paulo é mais

gue uma exposicao — é um encontro
com a arte contemporanea, um mergulho no
pensamento critico e na criatividade de artistas
do Brasil e de todo o mundo.

Nesta edicdo, vocé esta convidado a explorar
obras instigantes, instalacdes imersivas

e experiencias que provocam o olhare o
pensamento. Sao 125 participacgoes individuais
e coletivas que propdem reflexao, troca e
descoberta.

Nao perca a oportunidade de fazer parte de
um dos maiores eventos de arte do mundo.
Traga seu olhar, sua escuta e sua curiosidade.

Quando: de 6 de setembro de 2025 a 11 de
janeiro de 2026.
Terca a domingo, das 10h as 18h, e sabado, das

10h as 19h.

Onde: Pavilhao Ciccillo Matarazzo, no Parque
Ibirapuera (Portao 3), em Sao Paulo.
Entrada: Gratuita

A BIENAL ESPERA POR VOCE.

ACESSE O SITE
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https://36.bienal.org.br/

PATRIMONIO

A REVISTA DIGITAL
DO CONDOMINIO
EDIFICIO PATRIMONIO



http://edificiopatrimonio.com.br
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